o Ako efektivhe komunikovat s nasim chatbotom

Chatbot je tu pre vas, aby vam rychlo a jednoducho poskytol potrebné informacie z
nasho webu. Pre ¢o najlepsSi zazitok a presné odpovede dodrzujte tychto niekolko
jednoduchych pravidiel:

1. Formulujte otazky jasne a konkrétne

Opytajte sa presne na to, ¢o vas zaujima. Namiesto vSeobecnej otazky (napr. ,,Chcem
informacie o obci®) napiste konkrétnu tému.

¢ Nespravne: ,,Chcel by som nie¢o o Urade.”

e Spravne: ,,Kedy méa obecny lrad Uradné hodiny?“

2. Pouzivajte jednoduché vety

Chatbot najlepSie rozumie kratkym a priamym otazkam.

* Nespravne: ,,Mb6zete mi povedat nieCo o tom, kedy by sa dalo zajst na urad, aby som
mohol vybavit nie¢o ohladom dokladov?“

e Spravne: ,,Kedy mézem vybavit doklady na obecnom urade?*

3. Uvadzajte klucove slova

Uvedte délezité slova suvisiace s vaSou otazkou.
* Nespravne: ,Kde sa to da najst?“

e Spravne: ,,Kde najdem uradnu tabulu?“

4. Pytajte sa na jednu vec naraz
Pre presnejSie odpovede davajte otazky oddelene.
¢ Nespravne: ,,Aky je rozpocCet obce a kedy su volby?“
e Spravne: o ,Aky je rozpocCet obce?*
o ,,Kedy sa konaju volby?“

5. Uvedte ¢o najviac podrobnosti

Ak sa pytate na konkrétne udalosti alebo situacie, pridajte datum, miesto alebo dalSie
detaily.

¢ Nespravne: ,,Aké akcie sa konaju?*

e Spravne: ,,Aké akcie sa konaju tento vikend v kultirnom dome?*

6. Vyjadrujte sa zrozumitelne

Vyhnite sa skratkdm, nejasnym pojmom alebo slangovym vyrazom. Chatbot lepSie
odpovie, ked je otazka presne formulovana.

 Nespravne: ,,Co je s tym odpadom?“

e Spravne: ,,Kedy sa vyvaza komunalny odpad na ulici Nova?“
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7. Ako zacat konverzaciu od zaCiatku

Ak chcete zacat konverzaciu od zaciatku, staci kliknut na ikonu ota¢ajucich sa Sipok v
pravom hornom rohu a nasledne zvolit mozZnost ReStart. Tym sa obnovi pévodné
nastavenie Chatbota.

8. Ked odpoved'nie je spravna

Myslite si, Ze Chatbot odpovedal nespravne? Napiste: ,,Toto je asi nespravne.”
Chatbot odpoved skontroluje a pripadne opravi. Ak je odpoved spravna, vysvetli svoj
postup.

9. Poziadajte o dalSie informacie
Ak potrebujete viac detailov, napiste napriklad: ,Chcem odkaz na informacie o (téma).“
Chatbot vam posle relevantny odkaz.

10. Budte trpezlivi - aj chatbot sa moze mylit

Chatbot je nastroj, ktory sa neustale uci. Ak si nie ste isti jeho odpovedou, overte si
informacie na oficialnych strankach obce alebo priamo na obecnom urade.

Verime, ze nas Chatbot sa stane vasim spolahlivym pomocnikom.

Je navrhnuty tak, aby vam pomohol rychlo a jednoducho najst odpovede na vase otazky
a ulahcil komunikaciu s nami.

Vasa spokojnost je pre nas prioritou.
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